PROGRAM SZKOLENIA
ZARZADZANIE PROCESAMI
DZIEN 1

Czes¢|l CZYM SA PROCESY?

- Podstawy zarzgadzania procesami

- Dlaczego proces to nie dziatYkomdrka organizacyjna?
- Kiedy wdrazac zarzgdzanie procesowe?

- KorzysSci z zarzgdzania procesami

- Zarzadzanie procesowe jako metodologia zarzgdzania
organizacja

Czesc |l IDENTYFIKACJA PROCESOW

- Podziat procesow

- Tworzenie skutecznej i zrozumiatej mapy procesowej
- Sekwencja i wptyw procesow

- Elementy wptywajgce na funkcjonowanie procesu

- Podprocesy i zakresy procesow

Czesé Il STANDARYZACJA PROCESOW

- Czym jest standaryzacja?

- Co nalezy standaryzowac¢?

- Zasady tworzenia standardéw

- Jak skutecznie standaryzowac procesy?

- Przyktady standardéw procesowych - warsztaty

Czes¢ IV WDRAZANIE PROCESOW W PRAKTYCE

- Najskuteczniejsze narzedzie realizacji utworzonych
standardow

- Jak opracowac narzedzia do realizacji standardow -
warsztaty

- Jak wdrozy¢ narzedzie do realizacji standardéw

- Praktyczne przyktady i wzory

Czesc V WSKAZNIKI PROCESOWE — SKAD WIEMY
CZY PROCES JEST SKUTECZNY?

- Czym sg wskazniki?

- Jak ustanawiac¢ wskazniki do proceséw

- Wskaznik pozytywny i negatywny

- Skad wiemy, czy wskaznik jest skuteczny?

- Konkretne przyktady wskaznikéw do procesow —
warsztaty

PROGRESS
QUALITY & SECURE
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ZARZADZANIE PROCESAMI

Czesc VI

Czesé VI

Czesc VI

DZIEN 11

ZARZADZANIA WSKAZNIKAMI I CELAMI
PROCESOW

- Planowanie celéw i wskaznikow?

- Matryca zarzgdzania wskaznikami — warsztaty
- Badanie trentow wskaznikéw

- Eliminowanie wskaznikow

- Wz0r i przyktad wypetnionej matrycy

WERYFIKACJA PROCESOW

- Narzedzia do weryfikacji skutecznos$ci procesow

- Jak zaplanowac weryfikacje procesow

- Jak opracowac liste kontrolng weryfikacji proceséw —
warsztaty

- Jak przeprowadzi¢ weryfikacje procesow — warsztaty
audytowania procesu

- Wdrazanie doskonalenia

- Wzoér i przyktady listy kontrolnej oraz doskonalenia
procesow

DOSKONALENIE PROCESOW

Na jakiej podstawie doskonali¢ procesy

Nadzor nad doskonaleniem

Mozliwe przyczyny btednego funkcjonowania procesow
Badanie zrédta — warsztaty

- Narzedzie do narzadzania doskonaleniem - nadzér nad
doskonaleniem
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