~Audytor wewnetrzny Systemu Zarzadzania
Jakosciag wg. ISO/IEC 9001:2015"

Dzien 1
1. Wyjasnienie celu zarzadzania, jakoscig oraz najpopularniejszych norm.

Podstawowe pojecia i terminologia

Rodzina norm z serii 9000

Przykiady branzowych systemoéw zarzadzania

Zyski z wdrozenia systemoOw zarzadzania, jakoscig dla przedsiebiorstwa
Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia - Etapy

2. Zarzadzanie procesowe

e Procesowa struktura organizacyjna
e Podziat procesow

* ldentyfikacja proceséw w organizacji
e Struktura procesowa - matryca

e Struktura procedury

e Mapa procesu

3.Wstep do wymagan Normy ISO 9001

e Zasady zarzadzania jakoscia
e Struktura normy

4.Wymagania normy ISO 9001:2015 wraz ze wskazaniem, praktycznych
rozwigzan systemowych (metody, narzedzia, dokumenty)

» Kontekst organizacji

e Analiza SWOT, Analiza PEEST, Struktura procesowa i mapa procesow, zakres

e Przywédztwo

e Zarzadzanie ryzykiem i cele organizacji

e Matryca ryzyka i analiza ryzyka

e Matryca celéw

e Zasoby

e Matryca stanowiskowa, ewidencja infrastruktury, ewidencja przyrzadéw do
monitorowania i pomiaréw, ewidencja dokumentacji wew. i zew.

e Planowanie - Mapa procesow

 Komunikacja - Nadzér nad wymaganiami klienta

e Projektowanie

e Zakupy - procesy zewnetrzne

e Praktyczna kwalifikacja i matryca dostawcow

e Procesy operacyjne - Warunki nadzorowane
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e Zwolnienie wyrobu lub ustugi

* Niezgodnosci - Capa Plan

e Pomiary i analizy - Matryca zarzadzania wskaznikami,
e Praktyczna matryca wskaznikow

e Proces audytu,

e Proces przegladu zarzadzania

 Doskonalenie - Capa Plan, wskazniki, audyt, sugestie

5.Wymagania normy ISO 9001:2015 wraz ze wskazaniem, praktycznych
rozwigzan systemowych (metody, narzedzia, dokumenty)

e Wymagania dla utrzymania systemy wynikajace z normy ISO 9001 -
wymagania normy

e Dokumentacja systemowa ISO 9001 - wzory spis w ktoérej lekcji sa i wymagane
dokumenty
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Dzien 2
1. Wprowadzenie do teorii audytu.

Terminologia

Réznice pomiedzy audytem, a kontrolg

Organizacja audytu oraz jej miejsce w strukturze organizacyjnej
Status i rola audytora

Wymagania kompetencyjne dla audytoréw wedtug ISO 19011
Zakres i rodzaje audytu (systemu, procesu, wyrobu)

Audyt jako narzedzie - zalety

2. Zasady oraz podejScie procesowe w organizacji i audytowaniu.

Podejscie procesowe w procesie audytu
PDCA w zarzadzaniu programem audytow
Zasady audytowania

Strony audytu

Kryteria audytu

3.Planowanie i techniki audytu

Cele audytu

Powody prowadzenia audytéw wewnetrznych i zewnetrznych
Planowanie audytéow

Harmonogram audytow

Procedura procesu audytowania wg. Normy ISO 19011:2018
Audyt pionowy

Audyt procesu do przodu

Audyt procesu do tytu

Audyt wg. struktury organizacyjnej

4.Przygotowanie dziatan audytowych

Etapy audytu

Wybér cztonkéw zespotu audytowego
Przypisanie odpowiedzialnosci

Faza przygotowawcza

Plan audytu

Lista pytan audytowych

Matryca Checklisty audytowej - wzér
Dowody audytowe
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5.Wykonanie audytu oraz dziatan po audytowych

e Spotkanie otwierajace

e Badanie audytowe

e Techniki pobierania prébek audytowych
e Rodzaje pytan

e Notatki audytowe

* Reakcje audytowanego

» ldentyfikacja niezgodnosci, obserwacji
e Raport niezgodnosci

e Spotkanie zamykajace

e Raport z audytu

e Planowania dziatan korygujacych

e Wdrazanie dziatan korygujacych

» Weryfikacja skutecznosci wdrozenia i zamkniecie dziatan korygujacych

6.Wskazniki audytowe

e Wskaznik w badaniu audytowym
e Ocena obszarow audytowych
e Badanie trendéw wskaznikéw audytowych

7.Cwiczenia realizacja przyktadowych zadan audytowych - warsztaty

e Sytuacje audytowe




